
PENDAFTARAN AKAUN PENGGUNA - INDIVIDU 

 

 

 

 

 Bagi individu  yang ingin mendaftar Akaun Pengguna, lawat laman web 
www.ptgwp.gov.my  

  
 Klik portal Awam e-Tanah dan klik Kuala Lumpur 

 

 
 Untuk mendaftar, klik butang DAFTAR DISINI untuk mendaftar akaun pengguna baru bagi 

mendapatkan ID Pengguna dan Kata Laluan. 

NOTIS:  
SILA GUNAKAN BROWSER GOOGLE CHROME ATAU MOZILLA FIREFOX UNTUK 

MENDAPATKAN PAPARAN TERBAIK LAMAN WEB 
 

http://www.ptgwp.gov.my/


 

 Dalam tab Jenis Menu, pilih Individu. 

 Pastikan alamat emel yang diberi adalah sah dan aktif. Emel ini akan digunakan untuk 
menghantar ID Pengguna da Kata Laluan. 

 

 

 Lengkapkan semua maklumat yang diperlukan. Pastikan semua maklumat dimasukkan 
dan indikator merah disetiap kotak bertukar menjadi hijau. 



 

 Pastikan dokumen yang lengkap dimuatnaik iaitu Salinan Kad Pengenalan Individu. Tekan 

butang  pada bahagian Lampiran dan muatnaik dokumen yang diperlukan.  

 Lengkapkan kedua-dua Soalan Keselamatan yang disediakan dan jawapan anda. Soalan 
keselamatan ini akan digunakan untuk verifikasi akaun anda pada masa hadapan. 

 Klik kotak Pengesahan dan klik butang Daftar. 

 

 

 Satu emel maklumbalas akan dihantar. Sila semak emel yang didaftarkan dan klik link 
dalam email tersebut untuk pengesahan.  



 

 Setelah pengesahan emel dilakukan,  satu email notifikasi ID Pengguna dan Kata Laluan 
akan dihantar kepada pengguna untuk digunakan di Portal Awam e-Tanah. 

 Pengguna boleh mula menggunakan servis atas talian dengan melawat laman web 
www.ptgwp.gov.my. Klik Portal Awam e-Tanah dan isi ID Pengguna dan Kata Laluan 
yang diberi 

 

 

U  

 

Untuk sebarang pertanyaan, sila hubungi: 
e-TANAH KL Support 

Pejabat Pengarah Tanah dan Galian Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur 
 

No Telefon: +603-2693 6429 
Email: etanahklsupport@ptgwp.gov.my 

 

http://www.ptgwp.gov.my/
mailto:etanahklsupport@ptgwp.gov.my

