


LOG MASUK AKAUN PENGGUNA 
Maklumat Hakmilik 

 

• Isi maklumat diperlukan. Sila pastikan medan wajib diisi bertukar menjadi hijau 

selepas diisi.    

• Klik butang Tambah untuk paparan maklumat. 

 

 

• Klik butang Teruskan Permohonan. 

• Nota: Jelaskan dahulu cukai hakmilik yang tertunggak untuk meneruskan 

permohonan ini. 

Maklumat Pemohon 
 



 
• Klik butang Tambah untuk isi Maklumat Pemohon. 

 

 

 

• Isi Maklumat Penyerah. 

• Pastikan medan wajib isi bertukar menjadi hijau. 

• Maklumat perlu diisi dengan lengkap. 

• Jika Maklumat Pemohon adalah sama dengan Maklumat Penyerah, boleh tandakan 

di petak Penyerah adalah pemilik tanah. 

 



 

• Tekan Seterusnya 

 

Borang Permohonan 

 

 

 
 

• Borang Pemohon dan Surat Permohonan akan dipapar. 

• Pastikan maklumat adalah benar. 

• Tekan Seterusnya. 

  



Dokumen Disertakan 
 

 

 
 

• Paparan senarai dokumen dipaparkan mengikut keperluan permohonan.   

• Klik pada Lampiran untuk muat naik dokumen. 

• Pastikan dokumen yang dimuat naik adalah dalam format PDF atau PNG sahaja. 

• Tekan Tambah jika ada Dokumen Tambahan. 

• Tekan Seterusnya 

 

 

  



Pengesahan Atas Talian 
 

 

• Tekan Papar pada Surat Permohonan. 

 

 
 

• Pastikan maklumat adalah betul dan tekan Sahkan. 

• Sahkan juga Borang Permohonan HDHK. 

 

• Pastikan status bertukar Disahkan.  

• Tekan Seterusnya. 



Bayaran 

 

 
• Jumlah Perlu Bayar akan terpapar. 

• Klik pada petak Perakuan. 

 

 
• Klik butang Bayar. 

 



 
 

• Pembayaran menggunakan FPX. 

• Klik butang Seterusnya untuk membuat pembayaran. 

 

 

Pengesahan Bayaran 

 

• Setelah bayaran dibuat, maklumat Resit Pembayaran akan terpapar.   

• Klik butang Resit untuk cetak atau butang Keluar jika telah selesai.   



 

• Resit bayaran atas talian akan dipaparkan. 

• Tekan muat turun untuk simpan resit. 

 

 

Status Permohonan   
 

Permohonan Lengkap 

 

Permohonan ditolak 



Pertanyaan 

 

• Tekan status permohonan untuk melihat status 

• Jika proses permohonan lengkap status dekat awam “Sedang Diproses” 

• Jika permohonan ditolak status akan menjadi “Tiada Kutipan” 

• Untuk permohonan ditolak akan papar icon resit dan surat tolak 

• Sekiranya terdapat pertanyaan daripada pihak PTG, pemohon boleh menyemak status 

pada pautan link (Maklumat Tidak Lengkap), pemohon perlu melengkapkan permohonan 

tersebut, jika tidak kemungkinan permohonan akan ditolak. 


