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1) LOG MASUK AKAUN PENGGUNA    

• Untuk membuat Permohonan, lawat laman web www.ptgwp.gov.my dan klik 

Portal Awam e-Tanah. 

 

 
 

 

• Klik Log Masuk. 

 

 
 

•  Isi ID Pengguna dan Kata Laluan.   

http://www.ptgwp.gov.my/
http://www.ptgwp.gov.my/
http://www.ptgwp.gov.my/
http://www.ptgwp.gov.my/
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• Pilih Wilayah. 

     

  

• Klik menu Permohonan. Senarai modul akan dipaparkan.   

• Klik butang Pendaftaran.   
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• Senarai urusan akan dipaparkan. Klik urusan yang dipohon.   

  

  

PENGISIAN MAKLUMAT  
  

Maklumat Hakmilik  

  

• Isi maklumat diperlukan. Sila pastikan medan wajib diisi bertukar menjadi hijau 

selepas diisi.   

• Klik butang Tambah untuk paparan maklumat.   

• Klik butang Teruskan Permohonan.   
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2) Perletakhakan oleh Mahkamah (PHMM)  
  

Maklumat Permohonan  

  
• Isi Maklumat Permohonan.   

• Klik butang Tambah.   

  

  
• Maklumat perlu diisi dengan lengkap bagi Maklumat Pemohon.   

  



6  

  

  

Maklumat Urusan  

  
• Isi maklumat diperlukan.   

• Klik butang Seterusnya.  

Senarai Semak  

   
• Paparan senarai dokumen dipaparkan mengikut keperluan permohonan.  

  

  
• Klik Tambah jika ada Dokumen Tambahan.  

• Klik Seterusnya.  

  

  
• Klik pada petak Perakuan.  

• Klik Hantar.  
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Senarai Permohonan  

  
•  Tekan butang Tambah Urusan.  

  

Tambah Urusan   

  
  

•  Pilih Nama Urusan yang hendak ditambah – Tarik Balik Kaveat Persendirian 

(KVSTB)  
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3) Tarik Balik Kaveat Persendirian (KVSTB) – Borang 19G  
  

Maklumat Pemohon  

  
• Isi Maklumat Permohonan.   

• Klik butang Tambah.   
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• Maklumat perlu diisi dengan lengkap bagi Maklumat Pemohon.   

• Jika klik butang Salin Maklumat Dari Urusan Lain, sistem akan cari maklumat dari 

urusan yang lain.   

  

Maklumat Urusan  

  

• Isi maklumat nombor perserahan Kaveat yang ingin ditarik balik.   

• Klik butang Seterusnya.  

  

Maklumat Tambahan  
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• Surat Wakil boleh diisi bagi penyempurnaan menggunakan Surat Kuasa Wakil.  

• Klik butang Tambah.  

  

  

  
• Maklumat perlu diisi dengan lengkap bagi Maklumat Suratkuasa Wakil.   

• Klik butang Seterusnya.  

  

  

  

  

  

  
• Isi Maklumat Penyaksian.   

• Klik butang Tambah.   

  

  

  
• Maklumat perlu diisi dengan lengkap bagi Maklumat Penyaksian.   

• Klik butang Seterusnya.  
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Senarai Semak  

  
• Paparan senarai dokumen dipaparkan mengikut keperluan permohonan.  

• Klik Tambah jika ada Dokumen Tambahan.  

• Klik Seterusnya.  

  

Perakuan  

  
• Draf Borang Permohonan akan dipaparkan.  
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• Klik pada petak Perakuan.  

• Klik Hantar.  

  

Senarai Permohonan  

  
•  Tekan butang Tambah Urusan.  

  

Tambah Urusan   

  
•  Pilih Nama Urusan yang hendak ditambah – Melepaskan Gadaian (GDL)  
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4) Melepaskan Gadaian (GDL) – Borang 16N  
  

Maklumat Pemegang Gadaian  

  
• Isi Maklumat Pemegang Gadaian.   

• Klik butang Tambah.   
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• Maklumat perlu diisi dengan lengkap bagi Maklumat Pemohon.   

• Jika klik butang Salin Maklumat Dari Urusan Lain, sistem akan cari maklumat dari 

urusan yang lain.  

  

  

  
• Klik butang Seterusnya.  

  

  

Maklumat Tambahan  

   
• Surat Amanah hanya boleh diisi oleh Pemohon berstatus Pemegang Amanah.  
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• Surat Wakil boleh diisi bagi penyempurnaan menggunakan Surat Kuasa Wakil.  

• Klik butang Tambah.  

  

  

  
• Maklumat perlu diisi dengan lengkap bagi Maklumat Suratkuasa Wakil.   

• Klik butang Seterusnya.  

  
• Isi Maklumat Penyaksian.   

• Klik butang Tambah.   

  

  

  
• Maklumat perlu diisi dengan lengkap bagi Maklumat Penyaksian.   

• Klik butang Seterusnya.  
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Serahan Terlibat  

  
• Isi Maklumat Serahan.  

• Klik pada petak sekiranya maklumat sama untuk semua hakmilik (jika lebih 

daripada 1 hakmilik).  

• Klik butang Tambah.  

• Isi Maklumat No. Serahan Terlibat iaitu Nombor Perserahan Gadaian yang ingin 

dilepaskan.  

• Klik butang Seterusnya.  

  

Senarai Semak  

  
• Paparan senarai dokumen dipaparkan mengikut keperluan permohonan.  

• Klik pada Lampiran untuk muatnaik borang.  
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• Klik Tambah jika ada Dokumen Tambahan.  

• Klik Seterusnya.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Perakuan  

  
• Draf Borang Permohonan akan dipaparkan.  
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• Klik pada petak Perakuan.  

• Klik Seterusnya.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Senarai Permohonan  

  
•  Tekan butang Tambah Urusan.  
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Tambah Urusan   

  
•  Pilih Nama Urusan yang hendak ditambah – Pindahmilik Tanah (PMT)  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

5) Pindahmilik Tanah (PMT) – Borang 14A  
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Maklumat Pemberi Pindahmilik  

  
• Isi Maklumat Pemberi Pindahmilik.   

• Klik butang Tambah.   

  

  
• Maklumat perlu diisi dengan lengkap bagi Maklumat Pemohon.   

• Jika klik butang Salin Maklumat Dari Urusan Lain, sistem akan cari maklumat dari 

urusan yang lain.  
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• Klik butang Seterusnya.  

  

Maklumat Penerima Pindahmilik  

  
• Isi Maklumat Penerima Pindahmilik.   

• Klik butang Tambah.   
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• Maklumat perlu diisi dengan lengkap bagi Maklumat Penerima.   

• Klik Simpan dan Tutup.  

• Klik butang Seterusnya.  

  

Maklumat Urusan  
  

  

• Pilih maklumat urusan yang diperlukan.  

• Klik butang Seterusnya.  
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Maklumat Tambahan  

  
• Surat Amanah hanya boleh diisi oleh Pemohon berstatus Pemegang Amanah.  

• Surat Wakil boleh diisi bagi penyempurnaan menggunakan Surat Kuasa Wakil.  

• Klik butang Tambah.  

  

  

  
• Maklumat perlu diisi dengan lengkap bagi Maklumat Suratkuasa Wakil.   

• Klik butang Seterusnya.  

  

  

  
• Surat Kebenaran hanya boleh diisi oleh Pemohon yang mempunyai Surat 

Kebenaran. (Surat Consent e-Tanah Sahaja) •  Klik butang Tambah untuk 

tambah maklumat.  
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• Isi Maklumat Penyaksian.   

• Klik butang Tambah.   

  

  
• Maklumat perlu diisi dengan lengkap bagi Maklumat Penyaksian.   

• Klik Simpan.  

  

  
• Maklumat perlu diisi dengan lengkap bagi Maklumat Tambahan (Jadual Tanah)   

  

  

  
• Klik butang Seterusnya.  

  

  



25  

  

  

Senarai Semak  

  
• Paparan senarai dokumen dipaparkan mengikut keperluan permohonan.  

• Klik pada Lampiran untuk muatnaik borang.  

  

  

  
• Klik Tambah jika ada Dokumen Tambahan.  

• Klik Seterusnya.  
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Perakuan  

  
  

• Draf Borang Permohonan akan dipaparkan.  

  

  
• Klik pada petak Perakuan.  

• Klik Seterusnya.  
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Senarai Permohonan  

  
•  Tekan butang Tambah Urusan.  

  

Tambah Urusan  

  
•  Pilih Nama Urusan yang hendak ditambah – Gadaian (GD)  
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6) Gadaian (GD) – Borang 16A  
  

Maklumat Pemohon   

  
• Isi Maklumat Pemohon.   

• Klik butang Tambah.   

  

  
• Maklumat perlu diisi dengan lengkap bagi Maklumat Pemohon.   

• Jika klik butang Salin Maklumat Dari Urusan Lain, sistem akan cari maklumat dari 

urusan yang lain.  
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• Klik Simpan dan Tutup untuk meneruskan urusan.  

  

  

Maklumat Penerima   

  
• Isi Maklumat Penerima.   

• Klik butang Tambah.   
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• Maklumat perlu diisi dengan lengkap bagi Maklumat Penerima.   

• Jika klik butang Salin Maklumat Dari Urusan Lain, sistem akan cari maklumat dari 

urusan yang lain.  

• Klik butang Seterusnya.  

  

  

Maklumat Tambahan  

   
• Surat Amanah hanya boleh diisi oleh Pemohon berstatus Pemegang Amanah.  

  

  

  
• Surat Wakil boleh diisi bagi penyempurnaan menggunakan Surat Kuasa Wakil.  

• Klik butang Tambah.  
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• Maklumat perlu diisi dengan lengkap bagi Maklumat Suratkuasa Wakil.   

• Klik butang Seterusnya.  

  

  

  

  
• Surat Kebenaran hanya boleh diisi oleh Pemohon yang mempunyai Surat 

Kebenaran. (Surat Consent e-Tanah Sahaja) •  Klik butang Tambah untuk 

tambah maklumat.  

  

  

  

  
• Isi Maklumat Penyaksian.   

• Klik butang Tambah.   

  

  

  
• Maklumat perlu diisi dengan lengkap bagi Maklumat Penyaksian.   

• Klik butang Seterusnya.  
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• Isi Maklumat Tambahan.   

• Klik butang Tambah.   

• Klik butang Seterusnya.  

  

Maklumat Urusan  

  
• Isi Maklumat Urusan.   
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• Klik butang Seterusnya.  

  

Senarai Semak  
  

  
• Paparan senarai dokumen dipaparkan mengikut keperluan permohonan.  

  

  
• Klik Tambah jika ada Dokumen Tambahan.  

• Klik Seterusnya.  
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Perakuan  

  
• Draf Borang Permohonan akan dipaparkan.  

  

  
• Klik pada petak Perakuan.  

• Klik Seterusnya  
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Senarai Permohonan  

  
• Klik pada petak Senarai Urusan.  

• Tekan butang Hantar.  
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CETAKAN SLIP PERMOHONAN & BORANG  
  

  
• Slip Permohonan atas talian akan dipaparkan.  

• Senarai Semak atas talian akan dipaparkan.  
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Gadaian (GD) – Borang 16A  

   
Nota : Borang 16A cetak dalam kertas bersaiz A3.  

Melepaskan Gadaian (GDL) – Borang 16N  

  
Nota : Borang 16N cetak dalam kertas bersaiz A3.  
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Pindahmilik Tanah (PMT) – Borang 14A  

  
Nota : Borang 14A cetak dalam kertas bersaiz A3.  

  
  
  
  

Tarik Balik Kaveat Persendirian (KVSTB) – Borang 19G  
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•    Klik butang Keluar  

     

Kemaskini Maklumat Permohonan sebelum diserahkan di kaunter  
  

  
• Klik pada “Status Permohonan”  

• Dipaparkan senarai rekod permohonan  

• Klik pada icon-icon pada kolum Tindakan  

• Icon Kemaskini: klik akan memaparkan skrin senarai permohonan   

• Icon Lihat Slip Permohonan: klik akan memaparkan Slip Permohonan   

• Icon Hapus: klik untuk hapuskan rekod permohonan urusan  
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Skrin Senarai Permohonan  

  
•  Klik pada icon yang ditandakan untuk kemaskini semula maklumat bagi urusan 

berkenaan  

  


